IT Services IT

Aktuelle Informationen zur Umstellung
der Telefonanlage

Mit dem Umzug der hochschulweiten Telefonanlage haben sich auch einige Anderungen
bzw. Umstellungen ergeben:

1. Es kbnnen mehrere Clients/Apparate je Nebenstelle angemeldet sein. Es klingeln
immer alle verfiigbaren Telefonclients.
2. Mit dem Web-Client bzw. der Windows-App ist man uber jeden Rechner verfugbar -
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DFN VolP Centrex

Mehrere Clients/Apparate
Es kdnnen mehrere Clients/Apparate je Nebenstelle angemeldet sein.
e Web-Client

e Mobile App fur Android oder iOS: DFN VolP-Centrex
¢ Windows- oder MAC-Client: Download https://voip-centrex.dfn.de/de/downloads

Es klingeln dabei immer alle verfiigbaren Telefonclients (parallel)
Rufumleitungen aufs Handy

Mit dem Web-Client
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Diese Konferenz wird aus einem bestehenden Telefonat gestartet.

Das aktuelle Gesprach muss gehalten werden. Anschlie3end wird eine weitere Nummer
gewahlt und ein neues Gesprach imitiert. Dieses Gesprach kann mit dem gehaltenen
Gesprach verbunden werden.

Eine bebilderte Anleitung mit Screenshots finden sie hier

Konferenzraum

Fur groRRere oder regelmalig stattfindende Konferenzen kdnnen auch zeitnah seperate
Konferenzraume eingerichtet bzw. zur Verfigung gestellt werden. Bitte schreiben sie uns
eine kurze Anfrage per E-Mail an telefon@th-brandenburg.de

e-Fax

Sollten Sie Bedarf an der Einrichtung eines e-Faxes haben, so schreiben Sie uns bitte eine
kurze Anfrage an telefon(at)th-brandenburg.de. Mit der e-Fax-Funktion haben Sie dann die
Moglichkeit Gber die Clients (Web-/Wndowsclient) Faxe zu versenden. Der Zustellung an Sie
erfolgt dann an ihre hinterlegte E-Mail-Adresse.

Mit der Umstellung der neuen Telefonanlage wurde die Fax-Technologie nicht mehr
hochschulweit integriert, da diese Technologie zukiinftig kaum noch genutzt und sukzessive
abgeschaltet wird.

Voicemail-Ansagen einrichten
Um Voicemail-Ansagen aufzunehmen gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Rufen Sie die *791 an. Das ist die Funktionskombination fur die Einrichtung der
Voicebox

2. Geben Sie Ihren Voicebox-Pin ein.

3. Nun kdnnen Sie mittels Ziffernnavigation die Voicebox einrichten. Mit der 0 (Null)
gelangen Sie zu den Mailbox-Optionen. Dort kénnen Sie mehrere Ansagen einrichten
und aufsprechen.

Zuweisen der Funktionstasten/Besetztlampenfelder (BLF)

Die BLF-Tasten dienen einerseits zum Anzeigen ob die gespeicherte Nebenstelle besetzt ist,
anderseits dienen sie auch als Kurzwahltaste. Au3erdem kdnnen auch Anrufe, die auf
gespeicherten Nebenstellen klingeln, Uber diese Tasten ibernommen werden, daftir muss
aber erst eine Gruppe erstellt werden. Wenn Sie eine solche Gruppe wollen, melden Sie sich
beim Rechenzentrum.

26-04-24 3/5 PDF


https://it.th-brandenburg.de/it-dienste/dienste-rz/telefon-voip/telefonkonferenzen/

Um BLFs einzurichten, mussen Sie folgende Schritte befolgen:

1. Offnen Sie ihre DFN Voip-centrex App oder den Web-Client.

2. Offnen Sie Uber die drei Striche oben links das Menu und klicken auf Einstellungen
und dann auf Funktionstasten (siehe Bilder 1 und 2).

3. Hier kann man dann oben rechts auf das "+" klicken, um eine neue Taste zu belegen
(siehe Bild 3).

Es ist empfehlenswert zuerst das Ziel zu bestimmen, da dann auch gleichzeitig der Name
Ubertragen wird.

Bild 2

(O Telefon
® Rufiisten
Kontakte
=] Meetings

@) Einstellungen

Rufumleitung

Warteschlangen

Fax

Tastenkombinatio

Download

Bild 3

26-04-24 4/5 PDF



. Kirmse. Stephan ________ / rmse, Stephan BLF

sters, Doreen BLF Peters, Doreen

Alle 6ffnen Alle schlielRen

26-04-24 5/5

PDF



